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MENSAJE DE PRESIDENCIA

En mabe, sabemos que para lograr
brindar soluciones practicas para el
bienestar de los hogares alrededor
del mundo, todos los que formamos
parte de la compania debemos regir
nuestras acciones con humildad, com-
promiso, respeto, congruencia y, por
supuesto, honestidad, siendo integros
y rectos todos los dias en todo lo que
hacemos.

Nuestra vision se mantiene vigente
gracias a la participacion de cada
una de las personas que hoy forman
parte de mabe, pero solo es posible
si todos nos apegamos a nuestra cul
tura y actuamos con ética en la toma
de decisiones. Lo establecido en este
Codigo de Etica deriva precisamente
de esa cultura.

Al cumplir los lineamientos descritos
en este Codigo, garantizamos una
interaccion sana, ética y con sentido
humano con nuestros diversos gru-
pos de interés: colaboradores, clientes,
proveedores, inversionistas, consejeros,
gobiernos y, por supuesto, comunida-
des.

Te invito a tomar este Coédigo como
una herramienta que te oriente en la
toma de decisiones al desempenar tu

trabajo o realizar cualquier actividad
relacionada con mabe. Tu compromiso
con su cumplimiento nos acerca a vivir
nuestra filosofia de manera mas efec-
tiva.

Asimismo, te recuerdo que, en caso de
identificar alguna irregularidad o vio-
lacién a lo establecido, utilices alguno
de los canales de denuncia oficiales
para reportarlo. Con tu apoyo, podre-
mos abordar cada situacion de forma
adecuada

Cuento contigo para sequir constru-
yendo una mabe integra, con gran
reputacion y posicionamiento en el
mercado. Sigamos siendo referentes
de compromiso y honestidad, traba-
jando con orgullo y pasion por lo que
hacemos cada dia.



OBJETIVO DEL CODIGO

DE ETICA MABE

Establecer los lineamientos y las normas que orientan nuestras acciones en la inte-
raccion con mabe, siendo este documento aplicable a cualquier grupo de interés

gue tenga relacion con la compania.

ALCANCE

Este Codigo aplica a todos los colabo-
radores de mabe, sin importar el tipo
de contrato, nivel jerarquico o area de
trabajo, reconociendo que cada per-
sona aporta valor a nuestra cultura
organizacional. Su alcance es global
y refleja el compromiso compartido
por actuar con integridad en todo
momento y lugar.

Asimismo, su cumplimiento se
extiende a nuestros socios comerciales
y de negocios, incluyendo proveedo-
res, agentes y prestadores de servicios
en general, especialmente aquellos
gue actlen en nombre o represen-
tacion de mabe. También aplica a
nuestros clientes, en particular a los
distribuidores autorizados, quienes
deben estar familiarizados con el con-
tenido de este documento y alinearse
CON SUs Principios.

Es esencial que colaboradores, pro-
veedores y clientes comprendan y se
adhieran a los valores y principios éti-
cos aqui establecidos. No obstante,
este Codigo no puede prever todas
las situaciones posibles. En los casos
donde no se ofrezca una respuesta
explicita, se debera actuar con sentido
comun, integridad y coherencia con
nuestros valores.

El Cédigo de Etica es la base que sustenta
el comportamiento y las acciones de todos
los colaboradores de mabe, sin excepcion,
asi como de sus filiales en los distintos pai-

ses donde operamos. En él se establecen los
principios y normas que orientan, clarifican'y
respaldan nuestras politicas, procedimientos
y la toma de decisiones en todos los niveles
de la organizacion.

Como colaborador, es tu responsabilidad
conocer, respetar, cumplir y promover este
Codigo con compromiso y convicciéon.Su
cumplimiento debe ser genuino y efectivo,
asegurando que todas nuestras actividades
se desarrollen en estricto apego a las leyes,
normativas y valores que nos rigen.

Recuerda que la integridad y honestidad con
la que operamos en mabe no solo fortalece
nuestra cultura interna, sino que también ge-
nera un impacto positivo en todas las partes
interesadas que interactlan con nosotros.




Nuestros valores son el fundamento de
la cultura organizacional de mabe; nos
brindan identidad y orientan cada una
de nuestras acciones y decisiones. Estos
principios no solo reflejan lo que somos
hoy, sino también lo que aspiramos a
ser cComo organizacion.

Es responsabilidad de todos aplicarlos
diariamente, priorizando siempre el
bienestar y los intereses de mabe con
compromiso, integridad y sentido de
pertenencia.



Damos lo mejor de nosotros, cumpli-
mos y estamos orgullosos de pertene-
cer a mabe.

e Al buscar dar lo mejor de ti, el com-
promiso te ayuda a identificarte con la
empresa y su filosofia organizacional.

e Motivacion para dar lo mejor de fi
mismo y de tu talento en el cum-
plimiento de metas. Tu crecimiento
depende de tus méritos personales.

e Responsabilidad sobre tu area, espa-
cio de trabajo y el equipo con el que
colaboras.

Estamos abiertos a escuchar e inte-
grar otras perspectivas en un con-
texto de aprendizaje y colaboracion.

e Reconocimiento sin temor del valory
la aportacion tanto propia como de
los demas.

e Enriquecer tu trabajo y valorar la ori-
ginalidad de cada persona.

e Convertirte en una persona sabia y
segura de si misma, capaz de reco-
nocer y aprovechar las cualidades de
quienes te rodean.

e Poder escuchar los puntos de vista y
los juicios de valor de otras personas
en un contexto de aprendizaje y cola-
boracion.

Hacemos lo que decimos y decimos lo
que hacemos, en armonia con lo que
creemos como Compania.

e Solidez y consistencia a tu trabajo.

e Ser una persona que sabe lo que
hace y por qué lo hace, asi mismo,
no hace algo diferente a lo que pre-
dica con los demas.

e Respaldo en tus acciones y persona,
al darle valor a tus palabras.

Reconocemos la dignidad y el valor de
las personas. Construimos relaciones
de confianza.

e Conciencia sobre tu dignidad y de
la dignidad de todas las personas.

e Valor hacia ti mismo y hacia los
demas.

e Apertura de oportunidades y mejo-
res relaciones con los demas.

e Entendimiento sobre como al cum-
plir los principios y valores de la
empresa, te respetas a ti mismo y
a los demas.

Compartir los

valores mabe

mabe



Ser una persona confiable que
habla con la verdad.

Hacer bien el trabajo al buscar lo
bueno en todo lo que hagas.
Apoyo para trabajar con seguridad
y certeza.

Te ensena a ser una persona recta
e integra.

Mantenerte como un buen ejemplo
y referente para los demas.

La comunicacién asertiva debe acompanar

positivamente nuestros valores:

Para los colaboradores de mabe, la busqueda del bien
comun es un principio fundamental. Por ello, los intere-
ses de la compania deben estar por encima de los inte-
reses individuales, de area o funcién. Esto significa que,
en todo momento, se debe actuar pensando primero en
mabe.

Ademas, se espera que cada colaborador cumpla y pro-
mueva activamente los valores de la empresa, tanto en
el desempefio de sus funciones como en la relacién con
colegas, clientes, proveedores, invitados y cualquier otra
persona con la que interactie en nombre de mabe.

todos los dias!



Asimismo, es fundamental evitar las
criticas destructivas, ya sea dentro
o fuera de la empresa. Si necesitas
expresar una opinion negativa, con-
sidera lo siguiente para que tu critica
sea constructiva:

a. Toda critica debe ir acompanada de
una sugerencia o propuesta de solu-
cion.

b. El comentario debe estar orientando
en mejorar procesos o COrregir errores.

c. Debe emitirse con respeto, sin des-
calificar a otras personas.

d. Debe comunicarse a la persona
adecuada, en el momento adecuado.
Comunicarla con la persona adecuada
primero, es decir, primero conversa
directamente con el responsable del

tema siguiendo los principios ante-
riores. Si no se llega a una solucion,
podras escalarlo con la persona res-
ponsable del area. El proceso de esca-
lamiento debe realizarse de manera
respetuosa, clara y ordenada.

Una persona es considerada transpa-
rente y confiable cuando actua con
sinceridad, responsabilidad, asume las
consecuencias de sus actos y se con-
duce con honestidad, sin recurrir a la
mentira. Asi queremos ser percibidos
como compania.

Aplica estas recomendaciones en tu
dia a dia, y estaras avanzando hacia el
objetivo de ser un colaborador ejem-
plar, alineado con los valores y princi-
pios que distinguen a mabe.

Capitulo 1



En mabe, las personas son nuestra prioridad. Por eso, hemos establecido
una serie de declaratorias que reflejan nuestra postura ante los temas que
resguardan la integridad personal, asi como lo que esperamos de ti en cada

uno de ellos:

A. IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Aseguramos la igualdad de oportu-
nidades en todos los procesos: con-
tratacién, promociones, desarrollo
profesional, celebraciones, premios,
prestaciones, capacitaciones y remu-
neraciones. La seleccion se basa en el
perfil del puesto, su funcién y nuestros
valores, evaluando tanto la integridad
como las habilidades de los candida-
tos para proteger la reputacion de la
compania.

Garantizamos que ninguna opor-
tunidad laboral se vea limitada por
embarazo, enfermedades virales, dis-
capacidades (siempre que se puedan
desempenfar las funciones sin riesgo),
u otras condiciones, salvo que impli-
guen un riesgo para la salud del cola-
borador. Promovemos oportunidades
equitativas, impulsando siempre Ia
meritocracia.

Valoramos y respetamos las diferencias
individuales, ya que enriquecen nues-
tra cultura, fomentan la innovaciéon y
contribuyen a que mabe siga siendo
un excelente lugar para trabajar.

¢Como promovemos
la meritocracia?

Tomamos decisiones de contratacion,
promocién y recompensa con base en
el mérito: habilidades, competencias y
desempefo. Esto garantiza que todos
tengan las mismas oportunidades de
crecer y avanzar en funcién de sus
logros. Construimos una fuerza laboral
que fortalezca nuestra cultura organi-
zacional y contribuya al cumplimiento
de nuestros objetivos de negocio.

¢ Qué esperamos de ti?

1. Que contribuyas de manera activa
a mantener un lugar de trabajo respe-
tuoso, libre de discriminacion y acoso,
sin importar si interactias con perso-
nas dentro o fuera de mabe. Las deci-
siones que involucren a otros deben
basarse en el mérito. Puedes apoyarte
en las herramientas internas para la
gestion del desempefo y el potencial
del colaborador. Recuerda que actuar
con congruencia te permite tomar
decisiones mas claras, objetivas y jus-
tas, promoviendo la equidad en todas
tus interacciones.

2. Que respetes las diferencias de las personas con las que colaboras o interac-
tdas en tu dia a dia, sin importar el grupo de interés al que pertenezcan. Integra
distintas perspectivas con humildad y reconoce el valor Unico de cada individuo,
actuando siempre con integridad y respeto.

B. DERECHOS HUMANOS

En mabe priorizamos la dignidad
humana y el respeto a los derechos
fundamentales. Rechazamos el tra-
fico de personas, el trabajo forzoso y
la explotacién infantil, y promovemos
practicas laborales justas tanto dentro
como fuera de la compafia.

¢ Qué esperamos de ti?

1. Cumplir, sin excepcién, con los
Derechos Humanos reconocidos a nivel
global, asi como con las leyes labora-
les locales relacionadas con horarios,
salarios, trabajo forzoso y explotacion
infantil.

2. Respetar los limites de jornada esta-
blecidos por la legislacion local, tanto
en tu caso como en el de los demas.
Las horas extra deben realizarse Unica-
mente cuando sean necesarias para el
cumplimiento de indicadores de nego-
cio.

3. Asegurarte de que nuestros pro-
veedores, clientes y socios comerciales
compartan y respeten estos principios
antes de establecer cualquier relacion.
Si posteriormente identificas alguna
practica contraria, repértala de inme-
diato a los canales oficiales de denun-
cia de mabe (ver apartado en pagina
51). Recuerda que las relaciones labo-
rales saludables se construyen sobre el
respeto a los Derechos Humanos.

4. Si participas en actividades politicas,
hazlo en tu tiempo personal, sin invo-
lucrar recursos, espacios o la imagen
de mabe.



C. NO DISCRIMINACION

En mabe priorizamos la dignidad
humana y el respeto a los derechos
fundamentales. Rechazamos categori-
camente el trafico de personas, el tra-
bajo forzoso y la explotacion infantil, y
promovemos practicas laborales justas
tanto dentro como fuera de la com-
pania.

e Discriminacion: Se refiere a cual-
quier distinciéon o exclusion que limite
el reconocimiento y ejercicio igualita-
rio de derechos humanos o libertades
fundamentales, segun la Convencion
Interamericana contra toda forma de
Discriminacion e Intolerancia.

e Capacitismo: Es la discriminacion
hacia personas con discapacidad,
basada en la creencia errénea de que
son inferiores a quienes no tienen
discapacidad. Esto incluye actitudes,
practicas y politicas que perpetuan la
idea de que las personas con discapa-
cidad son menos capaces o dignas de
respeto.

¢ Qué esperamos de ti?

1. Deberas tratar a todas las personas
con respeto y dignidad.

D. NO ACOSO

No toleramos ningun tipo de acoso, violencia o conductas de hostiga-
miento laboral o sexual, en ninguna de sus formas, contra ninguna per-
sona. Esto aplica tanto para colaboradores, como para proveedores y
clientes, sin importar jerarquias ni posiciones. Asimismo, N0s aseguramos
de que nuestros proveedores y clientes también garanticen ambientes
laborales libres de acoso para sus propios equipos.

No se permite, tolera ni justifica:

e Violencia de género: Cualquier
acto danino dirigido contra una per-
sona o grupo debido a su género.

e Acoso u hostigamiento sexual:
Conductas fisicas o verbales de natu-
raleza sexual que busquen o tengan
como efecto vulnerar la dignidad de
una persona, especialmente cuando
generan un entorno laboral intimi-
dante, degradante u ofensivo, sin
importar la jerarquia de quien las
ejerza.

e Violencia psicoldgica: Cualquier
accion intencional que afecte la inte-
gridad emocional de otra persona
mediante amenazas, coerciéon o chan-
taje emocional.

e Violencia digital o mediatica:
Actos de violencia motivados por
razones de género que se cometen,
instigan o agravan mediante el uso
de tecnologias de la informacién y
comunicacion, como redes sociales,
teléfonos moviles, internet o correo
electronico.

¢ Qué esperamos de ti?

1. Que contribuyas a mantener un
entorno de trabajo seguro, respetuoso
y libre de cualquier tipo de violencia o
acoso en tus relaciones laborales.

2. Que, en coherencia con nuestros
principios, reportes cualquier conducta
que atente contra la integridad de una
persona, ya sea dentro de mabe o en
la interaccién con proveedores, clien-
tes u otros terceros.



E. SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

Garantizamos un entorno laboral
seguro y saludable, donde cada per-
sona se sienta valorada y pueda des-
empenar sus funciones sin riesgos que
afecten su integridad fisica o emocio-
nal. Para lograrlo, trabajamos bajo los
siguientes principios:

e Sequridad y Salud Psicoldgica: Pro-
movemos el bienestar fisico y mental a
través de una cultura de prevencion,
enfocada en mejorar continuamente
las condiciones laborales y en prevenir
riesgos psicosociales y actos de violen-
cia en el entorno de trabajo.

e Violencia en el Lugar de Trabajo:
Rechazamos cualquier tipo de vio-
lencia, incluyendo acoso, agresiones
fisicas, amenazas o el uso de armas,
asegurando un espacio libre de agre-
siones para todos.

e Trabajo Flexible: Fomentamos
esquemas de trabajo flexibles que per-
mitan un equilibrio entre la vida perso-
nal y laboral, fortaleciendo el bienestar
y el desempenfo de nuestros colabora-
dores.

e Abuso de Sustancias: Esta estric-
tamente prohibido consumir o portar
sustancias nocivas durante la jornada
laboral, con el fin de proteger la sequ-
ridad de todos y cumplir con la legisla-
ciéon vigente.

e Contingencias: Sequimos las direc-
trices de las autoridades locales para
atender de forma efectiva cualquier
emergencia o contingencia sanitaria
en los paises donde operamos.

* Manejo de Sustancias: Cumplimos
con las normativas ambientales loca-
les respecto al uso, almacenamiento
y disposicion adecuada de sustancias
peligrosas y no peligrosas.

¢ Qué esperamos de ti?

Que actues con responsabilidad, cum-
plas con las normas y procedimientos
de salud y sequridad aplicables, y con-
tribuyas a un entorno mas seguro.

F. PUNTUALIDAD Y
ASISTENCIA

En mabe creemos que la responsabilidad, la productividad y el compromiso no
dependen de un lugar fisico, sino de la actitud y constancia con la que cada
persona enfrenta sus retos diarios. La puntualidad y la presencia (ya sea en for-

mato presencial, hibrido o remoto) reflejan el respeto por nuestro trabajo, por
los equipos con los que colaboramos y por los objetivos que nos proponemos
alcanzar.

Cumplir con tus tareas, asistir a reunio-
nes, mantener la comunicacién activa
y respetar los acuerdos de tu esquema
laboral es clave para construir un
entorno confiable y eficiente.

e Cumplimiento a Jornadas y Esque-
mas Laborales: Respeta los horarios y
el esquema de trabajo acordado para
tu funcion. Estos estan disefiados no
solo para el cumplimiento de metas,
sino también para apoyar tu bienestar
y balance personal.

e Compromiso Personal y Profesio-
nal: Esperamos que asumas con res-
ponsabilidad tus actividades, participes
activamente en los proyectos y colabo-
res con tu equipo de manera consis-
tente, alineado siempre con los valores
y estrategia de mabe.

e Ausencias, Retrasos y Permisos
Especiales: Informa oportunamente

cualquier ausencia o retraso a tu
jefe inmediato o al area de Recursos
Humanos. Sabemos que pueden surgir
imprevistos, y por ello ponemos a tu
disposicion procedimientos claros para
gestionar permisos, enfermedades o
situaciones personales.

Los permisos por razones extraordina-
rias deberan solicitarse con anticipa-
cion y ser acordados con tu lider. En
casos de emergencia, comunicate tan
pronto te sea posible. El uso inade-
cuado de los permisos o ausencias no
justificadas podra tener consecuencias
conforme a nuestras politicas internas.



¢ Qué esperamos de ti?

e Conocer tu esquema y horario de trabajo, acorde a tu rol, area y responsabili-
dades.

e Cumplir tus objetivos individuales o en equipo, manteniendo el compromiso con
las tareas y proyectos asignados.

e Respetar los principios agui mencionados y fomentar el mismo compromiso con
las personas con las que colaboras, ya sean parte de tu equipo directo o de otras
areas.

Capitulo 2
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Es importante que cuidemos los recursos e informacién que nos propor-
ciona la compania para salvaguardar su integridad y hagamos uso respon-
sable de ellos. Cuida los recursos que estan a tu alcance incluyendo los
financieros como cuidarias de los propios en casa, con ello contribuyes a
la estabilidad y armonia en la compaiia.

En mabe confiamos en nuestros cola- doras, teléfonos moviles, videoconfe-
boradores para cuidar y utilizar de rencias y demas herramientas digitales
forma responsable los activos que se proporcionadas por mabe. Estos recur-
les asignan, ya que estos son funda- s0s estan sujetos a auditoria o monito-
mentales para el desarrollo eficiente reo en cualquier momento y sin previo
de nuestras operaciones. aviso.
¢Qué esperamos de ti? e Que evites instalar o utilizar siste-

mas, programas o software que no
e Que asumas el compromiso de estén autorizados por mabe o que no
adquirir, custodiar, administrar, utilizar cuenten con licencias validas. El uso
y dar mantenimiento adecuado a los indebido de estos puede derivar en
activos y recursos que mabe ponga sanciones legales y financieras para la
bajo tu responsabilidad, control o compafia.
posesion.

e Que tomes en cuenta que cualquier
e Que hagas un uso eficiente, respon- desarrollo fisico o intelectual, mejora,
sable y exclusivo para fines labora- documento o descubrimiento que
les de todos los equipos, materiales, resulte de tus funciones laborales o de
herramientas y recursos tecnolégicos proyectos solicitados por mabe sera
asignados, incluyendo software, siste- propiedad exclusiva de la empresa
mas y programas informaticos. desde el inicio de tu relacién contrac-

tual. Esta prohibida su reproduccion,
e Que emplees correctamente los uso, copia o registro sin autorizacion
medios electrénicos como internet, expresa.

intranet, correo electréonico, computa-

En mabe contamos con medidas de seguridad disefiadas para prevenir el acceso,
uso, alteracion o divulgacién no autorizada de la informacién, asegurando su inte-
gridad, confidencialidad y disponibilidad conforme a las necesidades del negocio.

Todos los colaboradores tenemos la responsabilidad de proteger la informacion
de la compafia, asi como aquella que nos es confiada por proveedores, clientes
y otros terceros. Esta informacion debe utilizarse Unicamente para fines legitimos
relacionados con nuestras funciones y objetivos corporativos.

La obligacién de mantener la confi-
dencialidad no termina con la relacion
laboral. Esta estrictamente prohibido
divulgar informacién confidencial a
terceros —internos o externos— sin la
autorizacion expresa de la empresa.

Para mas informacién, consulta los
lineamientos establecidos por las areas
de Tecnologias de la Informacién (Tl) y
Ciberseguridad de mabe.



¢ Qué esperamos de ti?

e Que trates toda la informacién a la que tengas acceso con responsabilidad, con-
fidencialidad y conforme a los protocolos establecidos.

* Que utilices los sistemas y datos Unicamente para fines laborales, evitando com-
partirlos con personas no autorizadas.

® Que protejas la informacion confidencial incluso después de haber concluido tu
relacion con mabe.

e Que reportes cualquier situaciéon de riesgo, acceso indebido o vulneraciéon de
datos a los canales correspondientes de forma inmediata.

Capitulo 3



La manera en la que regimos nuestra interaccion con los demas, marca la
diferencia a la hora de construir relaciones positivas y duraderas, impac-

tando positivamente al negocio.

A. CONSUMIDORES:

HONRAMOS SU CONFIANZA

En mabe, nuestro principal compro-
miso es con nuestros consumidores y
usuarios. Nos esforzamos por ofrecer
productos y servicios que superen sus
expectativas, garantizando calidad,
cumplimiento en tiempos de entrega
y precios justos, siempre bajo los tér-
minos y condiciones acordados.

Actuamos con rectitud, transparencia
y un enfoque genuino en las necesi-
dades de quienes confian en nosotros,
buscando construir relaciones sélidas,
duraderas y basadas en la confianza.

¢ Qué esperamos de ti?

e Que pongas al consumidor en el
centro de tus decisiones, asegurando
que tus acciones contribuyan a brindar
productos y servicios de alta calidad.

e Que actues con integridad, respon-
sabilidad y profesionalismo en cada
interaccion directa o indirecta con los
consumidores.

e Que respetes los compromisos asu-
midos por la compafia, cumpliendo
con los estandares de servicio, tiempos
de entrega y condiciones acordadas.

® Que reportes cualquier situacion que
pueda poner en riesgo la experiencia,
seguridad o confianza del consumidor.

B. TRANSPARENCIA EN LA
PRESENTACION DE NUESTROS

PRODUCTOS

En mabe nos comprometemos a comunicar con honestidad las caracteristicas rea-
les de nuestros productos, destacando su calidad y desempefio de forma clara
y precisa. Estamos convencidos de que nuestra oferta representa una excelente
opcion para el consumidor, pero si existen dudas, es fundamental aclararlas con el

responsable o jefe inmediato.

Actuamos con humildad cuando un
consumidor sefnala areas de mejora o
defectos en nuestros productos. Sabe-
mos que ningun producto es perfecto,
y creemos firmemente en el poder
de la retroalimentacién para fortale-
cer nuestros procesos, tecnologias y
estandares de calidad. La confianza
gue hemos construido en millones de
hogares se basa en la transparencia y
en cumplir lo que prometemos.

¢ Qué esperamos de ti?

* Que, desde tu roly funciéon, contribu-
yas @ mantenery elevar los estandares
de calidad que nuestros consumidores
merecen.

e Que tomes nota y canalices cualquier
comentario o retroalimentacion que
permita mejorar nuestros productos o
procesos, asegurando su seguimiento
con el area correspondiente.

e Que comuniques las cualidades de
nuestros productos de forma honesta,
sin exageraciones ni promesas irreales,
evitando asi expectativas que puedan
afectar la confianza del consumidory
la reputacion de mabe.



C. CLIENTES: LA HONESTIDAD
COMO PUNTO DE PARTIDA

Actuamos con transparencia y sinceridad. Nuestro objetivo no es persuadir al
cliente, sino demostrarle que somos su aliado estratégico, con quien puede esta-
blecer negocios mutuamente beneficiosos. La confianza y colaboracion son la base

de nuestras relaciones comerciales.

¢{Qué esperamos de ti?

e Que actules con honestidad y trans-
parencia en tu relacién con los clientes.

e Que construyas vinculos basados en
la confianza y el beneficio mutuo.

e Que representes a mabe como un
aliado estratégico, sin recurrir a practi-
cas manipuladoras o deshonestas.

D. CUMPLIMIENTO A PROCESOS DE
VENTAS Y ACUERDOS COMERCIALES

El cumplimiento de la estrategia de
ventas en mabe requiere respetar de
forma estricta las politicas, condiciones
y lineamientos establecidos para cada
producto. La integridad y el apego a
las normas son esenciales para mante-
ner relaciones comerciales transparen-
tes, equitativas y sostenibles.

Ningun acuerdo comercial debe estar
orientado al beneficio personal de un
individuo, sino al interés general de la
compafia, siguiendo siempre practi-
cas éticas y actuando conforme a este
Caodigo.

En tu relacion con clientes o prospec-
tos, debes considerar lo siguiente:

e Descuentos: Solo pueden ofrecerse
los descuentos previamente aprobados
en el plan de ventas autorizado por la
Vicepresidencia Comercial. Esta estric-
tamente prohibido otorgar descuentos
adicionales sin la debida autorizacion.

® Formalizacion de acuerdos: Todas
las negociaciones con clientes deben
documentarse por escrito, respetando
el proceso establecido. Los acuerdos
verbales no estan permitidos en nin-
guna circunstancia.

e Conflicto de intereses: Esta pro-
hibido realizar pactos o acuerdos con
clientes que no cumplan con las poli-
ticas vigentes de la compania, ya sea
para beneficio personal o a través de
terceros. Cualquier accion en este sen-
tido sera considerada un conflicto de
intereses.

e Imparcialidad: No se debe mos-
trar favoritismo ni otorgar privilegios
a clientes con el fin de obtener bene-
ficios personales o econdémicos. Todas
las decisiones deben tomarse con obje-
tividad y en apego a nuestras politicas
comerciales.

¢ Qué esperamos de ti?

® Que conozcas y respetes las politicas
comerciales, procesos de ventas y con-
diciones vigentes para cada producto,
actuando siempre con ética y respon-
sabilidad.

e Que formalices todos los acuerdos
con clientes por escrito, asegurando
gue se encuentren debidamente auto-
rizados y alineados con los lineamien-
tos de la compafia.

e Que rechaces cualquier practica que
pueda representar un conflicto de inte-
reses o implique un beneficio personal,
directo o indirecto.



e Que mantengas una postura imparcial y profesional en todas tus relaciones
comerciales, sin otorgar privilegios indebidos ni aceptar presiones externas que
comprometan tu integridad o la de mabe.

* Que consultes con tu jefe inmediato o con el area correspondiente ante cualquier
duda sobre condiciones comerciales, descuentos u otras decisiones que puedan
impactar los intereses de la compania.

E. LA MEJOR OPCION PARA

NUESTROS CLIENTES

En mabe hemos construido una sélida reputacion gracias a la calidad de nuestros
productos, la competitividad de nuestros precios y nuestro compromiso con diver-
s0s segmentos sociales y econémicos. Para mantenernos como referentes en el
mercado, es indispensable que nuestras relaciones comerciales se conduzcan con

integridad, ética y transparencia.

Por ello, debes tener en cuenta lo
siguiente:

e Relaciones con antecedentes
claros: mabe no establece vinculos
comerciales con clientes, personas
fisicas o morales que presenten ante-
cedentes delictivos, poco claros o que
pongan en riesgo nuestra reputacion.

e Contratos integros: En ninguna
circunstancia deben aceptarse contra-
tos sospechosos, deshonestos o que
impliquen practicas corruptas. Nuestro
Cdédigo rechaza de forma tajante cual-
quier tipo de irregularidad en acuerdos
comerciales.

e Vivir nuestros valores: Es funda-
mental comunicar y reflejar los valores
de mabe en cada interacciéon con los
clientes, para que conozcan nuestra
cultura ética y se genere un ambiente
de confianza, transparencia y respeto
mutuo.

e Respeto a los derechos humanos:
Esperamos que nuestros clientes com-

partan nuestro compromiso con los
derechos humanos y rechacen prac-
ticas injustas como la discriminacion,
el acoso, la explotaciéon o el trabajo
infantil. El incumplimiento de estos
principios puede derivar en la termi-
nacion de la relacion comercial.

¢ Qué esperamos de ti?

e Que verifiques que los clientes con
los que colaboras cumplen con los
principios éticos y legales que rigen en
mabe.

e Que rechaces cualquier acuerdo sos-
pechoso o que comprometa la integri-
dad de la compania.

e Que transmitas con claridad los
valores de mabe en cada interacciéon
comercial.

e Que actues como guardian de nues-
tra reputacion, promoviendo relacio-
nes responsables y alineadas con el
respeto a los derechos humanos.
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* Que evites establecer vinculos con clientes cuyas practicas puedan afectar la
reputacion, integridad o sostenibilidad de mabe.

* Que reportes cualquier indicio de irregularidad o conflicto con los principios aqui

En mabe creemos que una relacion comercial exitosa se basa en valores com-
partidos. Por ello, buscamos establecer vinculos con clientes que se alineen con
nuestra mision, vision y principios éticos, y que trabajen con objetivos similares a

los nuestros.

Para contribuir positivamente al desa-
rrollo de estas relaciones, es funda-
mental considerar lo siguiente:

* mabe evita relacionarse con clientes
gue puedan estar vinculados (directa o
indirectamente) con practicas como el
trabajo forzoso, la explotacion infan-
til, el incumplimiento de la legisla-
cion vigente o cualquier actividad que
atente contra la ética y la integridad.

e Al evaluar una relacién comercial,
debe analizarse con responsabilidad la
legalidad y moralidad del cliente, en
especial si sus productos o servicios:

e Estan vinculados con capitales de
procedencia ilicita (como narcotra-
fico, lavado de dinero, contrabando,
importaciones ilegales o robo de
mercancia).

e Provocan danos significativos al
medio ambiente o a la ecologia.

e Tienen un impacto negativo en la

sociedad o en personas especificas.

e Pueden generar consecuencias per-
judiciales para la salud de la pobla-
Cion, ya sea a corto, mediano o largo
plazo.

e Ocultan defectos, vicios o pre-
sentan dolo en cuanto a la calidad,
seguridad o durabilidad de sus pro-
ductos.

Establecer relaciones con clientes éti-
cos, responsables y comprometidos
con el bienestar social y ambiental es
clave para proteger la reputacion y
sostenibilidad de mabe.

¢ Qué esperamos de ti?

e Que verifiques que los clientes con
los que colaboras compartan los valo-
res, principios éticos y vision de mabe.

e Que analices con criterio y respon-
sabilidad el contexto legal, social y
ambiental de cada relacion comercial.

establecidos.

En mabe, reconocemos que nuestros
proveedores son una parte esencial del
éxito de la compania. La adquisicion
de materia prima de calidad, acompa-
hada de un servicio eficiente, condicio-
nes justas y una relacion profesional,
nos permite fortalecer continuamente
la fabricacién de nuestros productos.
Por ello, buscamos establecer relacio-
nes estratégicas, honestas, duraderas
y de beneficio mutuo, basadas en el
respeto, la formalidad y el compromiso
compartido con nuestros valores.



Seleccion y evaluacion responsable

Nos comprometemos a elegir las mejo-
res opciones de proveeduria, con base
en criterios de calidad, legalidad y ali-
neacion ética. Para ello:

e Siempre deben presentarse multi-
ples propuestas, conforme a las poli-
ticas vigentes de la Vicepresidencia de
Cadena de Valor o Compras.

e La eleccion de proveedores no debe
basarse unicamente en el precio. Se
deben considerar otros factores clave
como:

[N

Calidad de los productos o servicios.

2. Cumplimiento de acuerdos y con-
tratos.

3. Seriedad, formalidad y atencién
postventa.

4. Disposiciéon para trabajar en con

junto con mabe.

Criterios de seleccion y exclusion
Seleccionamos proveedores que:
e Estén legalmente constituidos.

e Tengan antecedentes fiscales y
comerciales intachables.

e Ofrezcan contratos transparentes y
servicios confiables.

e Utilicen tecnologia de vanguardia.

e Compartan la filosofia de mabe y

busquen una relacién ganar-ganar.

Evitamos trabajar con proveedores
que:

® Promuevan o toleren practicas como
el trabajo forzoso o infantil.

e Incumplan leyes aplicables o se rela-
cionen con actividades ilicitas (narco-
trafico, contrabando, lavado de dinero,
etc.).

e Danen gravemente el medio
ambiente o la salud publica.

¢ Oculten informacién sobre la calidad
de sus productos.

® Impacten negativamente en la socie-
dad o en nuestros clientes.

Condiciones de compra

e Todas las negociaciones deben for-
malizarse por escrito. Los acuerdos
verbales no son validos.

e Las condiciones pactadas deben
cumplirse con precision, tanto en cali-
dad como en servicio.

e Estad estrictamente prohibido esta-
blecer acuerdos con proveedores para
obtener beneficios personales o de
terceros.

e No se permite mostrar favoritismos
ni otorgar privilegios indebidos.

e Rechazamos cualquier contrato que implique corrupcién, deshonestidad o prac-
ticas opacas.

¢ Qué esperamos de ti?

e Que promuevas relaciones con proveedores que compartan los valores, la vision
y la ética de mabe.

e Que apliques criterios claros y responsables al evaluar o recomendar proveedores.

e Que rechaces cualquier trato que comprometa la integridad, reputacién o sos
tenibilidad de mabe.

e Que reportes cualquier irregularidad o conflicto de intereses en la relacion con
proveedores.

e Que actues con profesionalismo y transparencia en cada etapa del proceso de
compra.

H. COMPANEROS Y
COLABORADORES

En mabe, nuestras relaciones laborales estan basadas en el respeto mutuo, la cola-
boracién y la integridad. Creemos firmemente que un entorno de trabajo sano se
construye a partir de nuestras acciones cotidianas, y por eso queremos recordarte
algunos principios esenciales para nuestra convivencia:






l. POLITICA DE RELACIONES
CON GOBIERNO

En mabe mantenemos un firme compromiso de actuar con respeto, ética y trans-
parencia en todas nuestras interacciones con autoridades gubernamentales, en
estricto apego a lo establecido en este Cédigo.

Cualquier controversia con autoridades debera ser atendida por los canales legales
correspondientes, ejerciendo nuestro derecho a la defensa conforme a la legisla-
cion aplicable.

En caso de investigaciones o procedimientos legales, mabe cooperara plenamente
con las autoridades competentes, salvo que exista alguna restriccion regulatoria
que lo impida. Esta colaboracion no excluye el gjercicio de nuestros derechos cons-

titucionales.

J. POLITICA GLOBAL DE CONFLICTO

DE INTERESES

En mabe reconocemos que los con-
flictos de intereses pueden afectar la
objetividad y la integridad de nuestras
decisiones. Por eso, es responsabili-
dad de cada colaborador identificar
y comunicar cualquier situacion que
pudiera interpretarse como un posible
conflicto de intereses.

Un conflicto de intereses ocurre
cuando existe una relacion (familiar,
personal, comercial, social, financiera,
politica o de cualquier otro tipo) que
pueda influir o parecer influir en tus

decisiones o lealtad hacia la compania.

Sabemos que algunas situaciones no
siempre son evidentes, por lo que, si
te enfrentas a una posible situaciéon
de conflicto, debes notificarlo de in-
mediato al equipo de Compliance. Si
detectas una situacion de este tipo
en alguien mas, puedes reportarla a
través de los canales oficiales de de-
nuncia (consulta el apartado de la
linea de Etica mabe en la pagina 51
del presente Codigo de Etica).

Contamos con una Politica Global de Conflicto de Intereses que amplia los li-
neamientos de este Codigo y establece el procedimiento formal para reportar y
gestionar estos casos. También te invitamos a revisar los apartados de Obsequios
y Trato Preferencial y Prevencién de Fraudes y Combate a la Corrupcion, los cuales
estan estrechamente relacionados con este tema.

K. POLITICA DE OBSEQUIOS,
COMIDA, VIAJES Y
ENTRETENIMIENTO GLOBAL

En mabe buscamos garantizar la independencia en nuestras decisiones de nego-
cio y evitar cualquier situaciéon que pueda representar un conflicto de intereses.
Por ello, esta prohibido aceptar obsequios, atenciones, invitaciones a comidas o
cualquier tipo de trato preferencial que pueda influir (o intente influir) en nuestras
decisiones, anteponiendo intereses personales a los de la compafia. Esta regla se
rige conforme a las excepciones establecidas en la politica correspondiente.

Del mismo modo, los colaboradores de mabe no deben ofrecer regalos ni trato
preferencial a proveedores, clientes u otras personas, salvo en casos especificos
como parte de una estrategia corporativa previamente autorizada por la alta di-
reccion y validada por el equipo de Compliance.

Confiamos en el criterio y responsabilidad de cada colaborador. Si tienes dudas
sobre si es apropiado aceptar 0 no un obsequio, invitacion o atencion por parte
de un tercero, te pedimos que contactes de inmediato al equipo de Compliance.
Para mas informacién, consulta la Politica de Obsequios, Viajes y Entretenimiento
de mabe.



L. PREVENCION DE FRAUDES Y
POLITICA DE ANTICORRUPCION GLOBAL

En mabe mantenemos un compro-
miso firme con la integridad y la lega-
lidad. Adoptamos una postura de cero
tolerancia frente al fraude y la corrup-
cion en todas sus formas, ya que estas
practicas, ademas de ser ilegales,
comprometen la confianza y danan la
reputacion de nuestra compania y del
entorno empresarial en general.

Operamos bajo los mas altos estanda-
res de ética, transparencia y respon-
sabilidad, y cumplimos rigurosamente
con todas las leyes y regulaciones
aplicables en materia de fraude y
anticorrupcién. Asimismo, prohibimos
cualquier conducta que pueda dar la
apariencia de una influencia indebida

en nuestras decisiones comerciales.

Cada colaborador tiene la responsabi-
lidad de actuar con rectitud y reportar
de inmediato cualquier sospecha de
fraude, soborno o comportamiento
corrupto, utilizando los canales oficia-
les de denuncia de mabe.

Contamos con una Politica Antico-
rrupcion que amplia los lineamientos
de este Codigo y detalla las reglas y
procedimientos para prevenir, iden-
tificar y actuar ante situaciones de
riesgo. Te invitamos a consultarla y
mantenerla como referencia en tu
actuar diario.

M. POLITICA CONTRA EL
LAVADO DE ACTIVOS GLOBAL

En mabe solo establecemos relaciones
comerciales con proveedores y clientes
que realizan actividades licitas y cuyos
fondos provienen de fuentes legitimas.
Evitamos cualquier vinculo con perso-
nas o entidades que puedan compro-
meter nuestra reputacién o afectar
negativamente la imagen de la com-
pania.

En algunos de los paises donde ope-
ramos, estamos sujetos a marcos re-
gulatorios especificos en materia de
prevencion del lavado de dinero. En
mabe estamos plenamente compro-
metidos con su cumplimiento y con la

¢ Qué esperamos de ti?

aplicacion de controles que aseguren
el apego a la ley.

No actuamos en nombre ni represen-
tacion de nuestros clientes. Ademas,
Unicamente aceptamos pagos en efec-
tivo de manera excepcional, y solo por
servicios especificos —como postventa
0 en ciertas tiendas propias—, siempre
dentro de los limites permitidos.

Contamos con una Politica Contra el
Lavado de Dinero que amplia lo es-
tablecido en este Cédigo y que te in-
vitamos a consultar para conocer los
lineamientos detallados.

e Cumplir con todas las leyes, normativas y politicas internas relacionadas con la

prevencion de lavado de dinero.

e Aplicar correctamente los procesos de identificacion y verificacién de clientes,

conforme a los lineamientos vigentes.

* Reportar cualquier actividad sospechosa a través de los canales oficiales de de-

nuncia de mabe.

e Actuar con honestidad, responsabilidad y apego a la ética en todas tus funciones.



En mabe rechazamos y prohibimos
cualquier forma de competencia des-
leal, asi como cualquier conducta ilegal
gue atente contra la libre competencia
y la integridad del mercado. Nos com-
prometemos a actuar siempre bajo
principios de equidad, transparencia y
respeto hacia nuestros competidores,
promoviendo practicas comerciales
justas y responsables.

mabe prohibe y condena las practicas
de competencia desleal y de cualquier
comportamiento que sea ilegales o
que comprometa la proteccion y pre-
servacion de la competencia leal.
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¢ Que esperamos de ti?

e Que respetes a nuestros competi-
dores y te abstengas de participar en
practicas que puedan limitar, distorsio-
nar o eliminar la competencia libre y
leal.

e Que te mantengas informado sobre
las politicas de competencia aplicables
y actues conforme a ellas.

e Que, en caso de duda, contactes al
area Legal o Juridica de tu localidad
para recibir orientaciéon adecuada

En mabe entendemos que la responsabilidad social y ambiental es clave para el
desarrollo sostenible y el éxito a largo plazo. Por ello, nos comprometemos a actuar
de forma ética, consciente y responsable, no solo en nuestro negocio principal,
sino también en la forma en que interactuamos con las comunidades y el medio

ambiente.

1. COMPROMISO CON LA
SOCIEDAD

Reconocemos nuestro papel como agente activo en la sociedad y trabajamos cons-
tantemente para contribuir al bienestar de las comunidades donde operamos.
Apoyamos iniciativas locales, proyectos de desarrollo comunitario y fomentamos
una cultura interna de respeto, seguridad, salud y educacién como base del cre-
cimiento.

Creemos firmemente en la importancia de retribuir a la sociedad parte de lo que
recibimos, generando un impacto positivo y duradero.

2. COMPROMISO CON EL MEDIO
AMBIENTE

Nuestra responsabilidad ambiental se traduce en acciones concretas para reducir
nuestro impacto ecolégico.

Esto incluye:

e Implementar practicas sostenibles en nuestras operaciones.

e Reducir nuestra huella de carbono.

e Usar los recursos naturales de forma eficiente.

e Promover la reciclabilidad y reutilizaciéon de nuestros productos.

e Aspiramos a liderar con el ejemplo, demostrando que es posible alcanzar el éxito
comercial sin comprometer al planeta.



3. TRANSPARENCIA Y GESTION
RESPONSABLE

Contamos con un Comité de Sustentabilidad que canaliza nuestras iniciativas
sociales y ambientales, asegurando transparencia en nuestras acciones y reportes.
Ademas, el Comité Social vigila y da seguimiento a las practicas sociales dentro de
la compania.

Nos mantenemos abiertos al dialogo y al escrutinio publico, incluyendo a colabora-

dores, clientes, proveedores y comunidades, con el objetivo de garantizar practicas
justas, sostenibles y alineadas con nuestros valores.

¢ Qué esperamos de ti?

e Que seas embajador de nuestra cultura de sustentabilidad, participando activa-
mente en iniciativas sociales y ambientales.

e Que adoptes practicas sostenibles en tu trabajo diario, minimizando el impacto
ambiental en tus funciones.

e Que promuevas la conciencia social y ambiental entre tus companeros y equipos
de trabajo.

es tu aliado!



Capitulo 4



DIRECCION DE CUMPLIMIENTO

Como parte de una nueva etapa en el fortalecimiento de la cultura de ética, inte-
gridad y cumplimiento de mabe, se ha creado la Direccién de Cumplimiento, cuyo
objetivo es guiar y apoyar a la Compania hacia el siguiente nivel de madurez en
materia de Cumplimiento y Gobernanza, llevando a mabe de una cultura reactiva a
una cultura proactiva y preventiva de cumplimiento.

Sin pretender ser exhaustivos, sus principales funciones son las siguientes:

A. ETICA:

Es responsable de quiar y apoyar la cul-
tura de integridad, ética y cumplimiento
en la Compafia, para lo cual:

« Administra la Linea de Etica mabe.

« Conduce las investigaciones por
posibles desviaciones al presente
Codigo y/o a las politicas internas
de mabe.

« Presenta informes de gestion al Co-
mité de Compliance y demas 6rga-
nos de la estructura de gobierno
corporativo de la Compafia, segun
se requiera.

« Implementa campanas de difusién
y estrategias de capacitacién en
materia de cumplimiento.

B. GOBIERNO
CORPORATIVO:

Es responsable de la supervision del
cumplimiento interno, que incluye:

o Elaborar, implementar y ad-
ministrar el presente Codigo vy
las politicas internas de mabe
en materia de cumplimiento.

« Aprobary monitorear las demas po-
liticas y procedimientos de mabe.

C. GESTION DE RIESGOS

REGULATORIOS:

Es responsable de la supervision del
cumplimiento externo, es decir, el
cumplimiento con las leyes y regulacio-
nes aplicables a las operaciones de la
Compalfia, incluyendo en materia de
proteccion de datos personales, ciber-
seguridad, anticorrupcion, antilavado
de dinero, antimonopolio, entre otras.
Asimismo, tiene a su cargo la iniciati-
va de estandarizacion del proceso de
debida diligencia de clientes, provee-
dores y Colaboradores a nivel conti-
nental.

La Direcciéon de Compliance tiene el
compromiso de avanzar en su proceso

es tu aliado!

de institucionalizacién, implementan-
do y automatizando controles para la
prevencion de los riesgos de cumpli-
miento.

jCompliance es tu aliado! Si te sur-
gen dudas o preguntas relacionadas
con el presente Codigo o cualquier otro
tema relacionado con nuestra cultura
de integridad, ética y cumplimiento o
con cualquier politica interna de mabe
en materia de cumplimiento, contacta
a la Direccién de Compliance.



CANALES OFICIALES DE

DENUNCIA

Hemos establecido canales seguros para
el envio de reportes éticos, para que los
Colaboradores puedan alertar sobre po-
sibles infracciones sin temor a represa-
lias, asegurando confidencialidad y se-
guridad en el proceso. Por ello, todos los
Colaboradores deben tener la confianza
de reportar, de buena fe, cualquier vio-
lacion a este Codigo, a alguna politica
de mabe 0 a la legislacion aplicable, de
la que tengan conocimiento.

El reporte debe ser enviado por el Co-
laborador a través de alguno de los si-
guientes canales de comunicacion:

e Pagina web: https://www.lineaetica-
mabe.com/

e Correo electronico: reporte@lineaeti-
camabe.com

e NUmeros telefonicos:

Argentina: 0 800 345 5478
Bolivia: 800 10 4081

Chile: 800 914 501
Colombia: 01 800 5189191
Costa Rica: 0 800 542 5514
Ecuador: 1 800 001 135

El Salvador: +503 2136 6543
Guatemala: +502 2378 4852
México: 800 04 38422

Panama: +507 836 5888

Paraguay: 009 800 542 0164

Pert: (0800) 78424

Republica Dominicana: 1 (829) 200 9643
Uruguay: 000 416 205 6395
Venezuela: +58 212 720 2560

e Aplicacion movil en 10S o Android.

e Descarga la aplicacion de
EthicsGlobal de la Play Store
o App Store.

® Ingresa a la App movil de
EthicsGlobal, escribe el Codi-
go o escanea el QR y contesta
las preguntas de acuerdo con
la informacion que se solicite.

e Codigo QR:

e Codigo escrito:
Espanol: MAB-7003-MAB

Inglés: MAB-1323-ENG

CONSIDERACIONES PARA

REALIZAR UNA QUEJA

Al enviar el reporte, el Colaborador
debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Procurar tener a la mano toda la in-
formacion relativa al caso, ademas de
material de prueba si cuenta con ello,
respondiendo las preguntas: ;Quién?
:Cuando? ;Donde? ;Coémo?

® En caso de que su reporte se realice
por teléfono o por medio de la apli-
cacion movil, sera conectado con un
especialista, quién lo escuchara, aseso-
rard y apoyara haciendo una serie de
preguntas relevantes con la finalidad
de que el caso pueda recibir apropiada
investigacion.

e El especialista le proporcionara al-
ternativas para envio de elementos
de prueba en caso de que cuente con
ellos.

e Recibird un folio de seguimiento el
cual es muy importante guardar para
futuras referencias.

El Colaborador podra enviar el reporte de
manera anénima, si asi lo prefiere. mabe
garantizara la confidencialidad del repor-
te, las partes involucradas y el proceso de
investigacion. Asimismo, mabe promue-
ve un entorno donde los reportes de éti-
ca se manejan con seriedad, confidencia-
lidad y profesionalismo.


https://www.lineaeticamabe.com/
https://www.lineaeticamabe.com/

PROCESO TRANSPARENTE DE
ATENCION A QUEJAS

mabe sera responsable de atender e
investigar oportuna y adecuadamen-
te todo reporte de ética recibido con
la debida objetividad y profundidad,
guardando la discreciéon y confidencia-
lidad que se requiera para obtener la
evidencia sustentada.

Si una vez finalizada la investigacion,
se confirman los hechos reportados,
mabe debera tomar oportunamente
las acciones disciplinarias y/o correcti-
vas necesarias de acuerdo con las cir-
cunstancias y caracteristicas del asun-
to, de conformidad con lo establecido
en la siguiente seccion de este Codigo.

infracciones






